Regulamin ,,Platformy Rodzica”
Ogodlne zasady korzystania z Aplikacji

§1. Postanowienia ogdlne i definicje

1.

10.

Podmiotem obstugujgcym serwis internetowy pod adresem https://obiadysp303.loca.pl  (,Portal
Rodzica”) jest firma LIBRA TWIN SP. Z 0.0., ze statym adresem wykonywania dziatalnosci gospodarczej
przy ul. Koncertowa 4, 02-787 WARSZAWA , NIP 5251700022 (,Dostawca”). Kontakt z Ustugodawcy
mozliwy jest pod nr tel. +48 503780089 w dniach: poniedziatek - pigtek w godzinach 10:00 — 14:00 (cena
za pofaczenie wedtug stawki operatora z ustug ktdrego korzysta dzwonigcy dla potaczen lokalnych) oraz
pod adresem e-mail: OBIADYSP303@NIEBOWGEBIE.PL

Dostawca / Ustugodawca — oznacza firme cateringowa $wiadczacg ustugi cateringowe na rzecz Odbiorcy,
a takze Wtasciciela Aplikacji Swiadczgcego ustugi na rzecz Odbiorcy.

Dostawca ustug edukacyjnych - oznacza placowke edukacyjng swiadczacg ustugi edukacyjne na rzecz
Odbiorcy.

Dostawca ustug cateringowych - oznacza firme cateringowg $wiadczacg ustugi cateringowe na rzecz
Odbiorcy.

Portal Rodzica — serwis internetowy pod adresem https://obiadysp303.loca.pl stuzgcy do zarzadzania
ustugami swiadczonymi przez Dostawce w stotdwce szkolnej prowadzonej przez Dostawce, w tym poprzez
sktadanie w formie elektronicznej z wykorzystaniem sieci Internet i funkcji serwisu oswiadczen woli
zawarcia umowy sprzedazy takich ustug sposrdd aktualnie dostepnych i prezentowanych w Portalu
Rodzica, za cene stanowigcg cene Positku lub sume cen wybranych Positkéw.
Regulamin — niniejszy regulamin.
Klient — petnoletni uzytkownik Portalu Rodzica, bedacy konsumentem w rozumieniu art. 221 Kodeksu
cywilnego (tj. osobag fizyczng, ktéra dokonuje Deklaracji Positkbw w Portalu Rodzica tj. zakupu
niezwigzanego bezposrednio z prowadzong przez siebie dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowg),
bedacy:
e rodzicem albo opiekunem prawnym Ucznia,
e inng osobg korzystajagcg samodzielnie z ustug gastronomicznych s$wiadczonych przez
Dostawce w Stotowce,
ktéry na podstawie odrebnej umowy zawartej z Dostawcg poza Portalem Rodzica zgtosit cheé
korzystania z ustug gastronomicznych $wiadczonych przez Dostawce w prowadzonej przez niego
Stotéwce w oparciu o ustugi swiadczone przez Portal Rodzica i otrzymat od Dostawcy link do
Rejestracji.
Uczen — osoba niepetnoletnia, bezposrednio korzystajgca z ustug gastronomicznych swiadczonych przez
Dostawce w Stotdwce (osoba odbierajgca w Stotéwce Positki zamawiane przez Klienta poprzez Portal
Rodzica).
Stotéwka — stotdwka szkolna prowadzona przez Dostawce w Szkole Podstawowe]j nr 303, im. Fryderyka
Chopina, w Warszawie, przy ul. Koncertowej 4, w ramach ktérej Dostawca $wiadczy ustugi
gastronomiczne tj. przygotowuje i dostarcza Positki zakupione przez Portal Rodzica (tj. bedace
przedmiotem Deklaracji Positku), ktore sg odbierane i spozywane na miejscu w takiej stotéwce przez
Ucznia albo Klienta niebedgcego Uczniem/rodzicem/opiekunem prawnym Ucznia w w dniu, ktorego
dotyczy Deklaracja Positku.
Positek — pojedyncze danie/zestaw dan serwowanych w Stotéwce w okreSlonej dacie, bedace
przedmiotem Deklaracji Positku a nastepnie przedmiotem ustugi gastronomicznej $wiadczonej przez
Dostawce w Stotéwce szkolnej prowadzonej przez Ustugodawce. Okreslenie wspdlne dla Positku
abonamentowego i jednorazowego. Positek moze by¢ odebrany wytgcznie w Stotéwce w dniu, ktdérego
dotyczy Deklaracja Positku w godzinach pracy Stotéwki i wytgcznie za pomoca Karty.
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Deklaracje Positkéw (osobno: Deklaracja Positku) — zgtoszone w danym miesigcu kalendarzowym dni
zywienia, w ktdrych Rodzic za pomocg Portalu Rodzica zgtosit zamdwienie na przygotowanie przez
Ustugodawce co najmniej jednego dowolnego rodzaju Positku, ktdry Klient (albo Uczen — gdy Klient sktada
Deklaracje Positkdw dla Ucznia) zobowigzuje sie odebraé w czasie pracy Stotéwki w dniu, dla ktérego
deklaracja jest zgtoszona. Tym samym jest to ztozone w formie elektronicznej z wykorzystaniem sieci
Internet i funkcji Portalu Rodzica oswiadczenie woli zawarcia umowy sprzedazy ustug gastronomicznych
sposrdd aktualnie dostepnych i prezentowanych w Portalu Rodzica, za cene Positku lub sume cen
wybranych Positkdw. Ustugodawca uruchamia w Portalu Rodzica mozliwosé dokonywania Deklaracji
Positkdw po wydaniu Karty Klientowi i potwierdzeniu przez Klienta jej otrzymania — do tego czasu nie jest
mozliwe dokonywanie Deklaracji Positkdw za posrednictwem Portalu Rodzica. Uruchomienie mozliwosci
dokonywania Deklaracji Positkdw nastgpi w terminie 48h od dostarczenie pisemnej deklaracji w postaci
prawidtowo wypetnionego Formularza zgtoszeniowego, przez Klienta i potwierdzenia odebrania Karty.
Odwotanie — zgtoszenie przez Klienta rezygnacji z Positku/Positkdw objetych dang Deklaracjg Positku, z
wykorzystaniem funkcjonalnosci Portalu Rodzica. W przypadku rezygnacji dokonanej najpdzniej w dniu
serwowania Positku/Positkdw (dniu wynikajgcym z Deklaracji Positku) do godz. 7:30 takiego dnia, taka
rezygnacja odbywa sie bez ponoszenia przez Klienta kosztéw, tj. nastepuje pomniejszenie naleznosci
Klienta za dany miesigc kalendarzowy zywienia

Aplikacja - elektroniczny system dostarczany Odbiorcy w formie strony internetowej oferujgcy
funkcjonalnosci opisane w definicji Portal Rodzica. Aplikacja jest dostepna pod Adresem Internetowym
https://obiadysp303.loca.pl . Aplikacja stanowi wtasnos$¢ firmy Grupa Loca.

System Przelewy24 - oznacza PAYPRO S.A. ul. Kanclerska 15 zarejestrowang przez Sad Rejonowy Poznan,
VIl Wydz. Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego Nr KRS 0000347935, NIP 779-236-98-87, kapitat
zaktadowy w wysokosci 4 500 000,00 PLN.

Rejestracja — ogot czynnosci podejmowanych przez Klienta w celu zatozenia Konta, w tym podanie danych
umozliwiajgcych logowanie do Konta tj. adresu e-mail i hasta a takze ztozenie oSwiadczenia o zapoznaniu
sie z Regulaminem i Polityka Prywatnosci.

Konto — wydzielona czes¢ Portalu Rodzica, stanowigca indywidualny i niedostepny dla innych oséb profil
Klienta, utworzony w nastepstwie przeprowadzenia Rejestracji, za pomoca ktérego Klient moze korzystac
z ustug Swiadczonych drogga elektroniczng przez Ustugodawce opisanych w Regulaminie. Ustuga Konta
Swiadczona jest nieodptatnie.

Niniejszy Regulamin okresla warunki i zasady zamawiania, przebiegu i realizacji ustug oferowanych za
posrednictwem Aplikacji przez Dostawcow ustug, a takze zasady zarzadzania zobowigzaniami wynikajacymi z faktu
korzystania przez Odbiorce z ustug oraz ptatnosci takie zobowigzania.

§2. Uzyskanie dostepu do Portalu Rodzica — rozpoczecie wspétpracy

Rozpoczecie wspdtpracy pomiedzy Odbiorcy a Dostawcy ustug odbywa sie poprzez:
a. dostarczenie poprawnie wypetnionego Formularza Rejestracyjnego do Dostawcy.
b. W ciggu 48h aktywacje Konta Odbiorcy poprzez odebranie wiadomosci e-mail wystanej na
zadeklarowany adres e-mail oraz klikniecie odsytacza w niej zawartego.
c. akceptacje zasad Regulaminu

Utworzenie Konta Odbiorcy wymaga podania poprawnego w formacie adresu e-mail do ktérego Odbiorca
ma dostep oraz samodzielnego ustanowienia przez Odbiorce indywidualnego hasta.

Po utworzeniu Konta Odbiorcy, Odbiorca zobowigzany jest nie udostepnia¢ osobom trzecim hasta ani
innych danych umozliwiajgcych zalogowanie sie na jego Konto Odbiorcy w Aplikacji.

Logowanie w Aplikacji nastepuje poprzez wejscie na Adres Internetowy Aplikacji, podanie adresu e-mail
oraz hasta okreslonego przez Odbiorce podczas pierwszej rejestracji.

W Formularzu Rejestracyjnym podczas pierwszego logowania nalezy wypetni¢ wszystkie pola wymagane
przez Aplikacje. Numer telefonu, adres e-mail sg danymi niezbednymi do sSwiadczenia ustug droga
elektroniczng ze wzgledu na wiasciwosé swiadczonej ustugi oraz sposob jej rozliczenia.
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Dostawca ustug i Wtasciciel Aplikacji nie ponoszg odpowiedzialnosci za konsekwencje i negatywne dla
Odbiorcy skutki wynikajgce z podania btednych, niepetnych lub nieaktualnych danych osobowych.
Dostawca ustug i Wtasciciel Aplikacji mogg odstgpi¢ od sSwiadczenia ustug, jezeli dane podane przez
Odbiorce podczas wypetniania Formularza Rejestracyjnego okazg sie niepetne, btedne lub nieprawdziwe.
W razie odstgpienia od realizacji ustug w powyzszym wypadku Dostawca ustug zobowigzani sg zwrdcic¢
uiszczone przez Odbiorce wynagrodzenie za niezrealizowane ustugi.

Wszelkie dane osobowe przekazywane przez Odbiorce bedg przetwarzane i wykorzystywane przez
Wiasciciela Aplikacji, Dostawce ustug wytgcznie w celu zawarcia umowy i realizacji ustug.

W ramach swiadczenia ustugi drogg elektroniczng administratorem danych osobowych podanych przez
Odbiorce w celu realizacji ustugi jest Wtasciciel Aplikacji. Administratorem danych osobowych podanych
przez Odbiorce w celu realizacji ustugi jest Dostawca ustug.

Wszelkie dane osobowe przekazane przez Odbiorce nie bedg udostepniane innym podmiotom dla celéw
reklamowych i informacyjnych.

Odbiorca ma prawo do wgladu, uzupetnienia, uaktualnienia, sprostowania, zgdania zaniechania
przetwarzania, usuniecia swoich danych osobowych, jezeli sg one niekompletne, nieaktualne,
nieprawdziwe lub zostaty zebrane z naruszeniem ustawy albo s3 juz zbedne do realizacji celu, dla ktérego
zostaty zebrane, a takze wyrazenia sprzeciwu wobec ich przetwarzania na zasadach wskazanych w
ustawie z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. z 2002 r., Nr 101, poz. 926 ze
zmianami) - dalej u.o.d.o., z uwzglednieniem przepiséw ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug
drogg elektroniczng (Dz. U. z 2002, Nr 144, poz. 1204 ze zmianami).

Przekazanie danych osobowych przez Odbiorce nastepuje dobrowolnie. Odmowa przekazania danych
osobowych uniemozliwia $wiadczenie ustug za posrednictwem Aplikacji. Odbiorca, korzystajac z Aplikacji,
jest Swiadom, iz wskazane przez niego dane bedg przetwarzane w celu realizacji ustug przez
Administratoréw Danych Osobowych.

Administrator nie odpowiada za skutki udostepnienia danych osobowych Odbiorcy podmiotom trzecim w
przypadku, kiedy to Odbiorca samodzielnie przekazat je innym Odbiorcom.

Wypetnienie Formularza Rejestracyjnego i zaakceptowanie niniejszego Regulaminu jest réwnoznaczne z
wyrazeniem zgody na korzystanie z ustug Dostawcy i Wtasciciela Aplikacji oraz zobowigzaniem sie
Odbiorcy do wnoszenia terminowych optat za zobowigzania wynikajgce z ustug z jakich korzysta Odbiorca.
Wszelkie tresci prezentowane w Aplikacji oraz komunikacja z Odbiorcg obywa sie w jezyku polskim lub
innym jezyku wybranym w Aplikacji przez Odbiorce.

Oferta na dostarczanie ustug dostepna w Aplikacji wigze Dostawce ustug po zatwierdzeniu lub wyborze
wybranych ofert przez Odbiorce.

Wybdr / akceptacja oferty lub ustugi prezentowanej w Aplikacji skutkuje utworzeniem zobowigzania
finansowego.

Wypetnienie Formularza Zgtoszeniowego prowadzi do utworzenia Konta Odbiorcy i zawarcia umowy na
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w zakresie jaki oferuje Aplikacja.

Witasciciel Aplikacji przechowuje dane osobowe przekazane poprzez Formularz Rejestracyjny w formie
elektronicznej, zapewniajgc ochrone przed nieuprawnionym dostepem do nich oséb trzecich m.in.
poprzez stosowanie protokotu SSL, firewall'a oraz metod udostepnionych przez hostingodawce
obejmujacych zabezpieczenia fizyczne i elektroniczne przechowywanych na serwerach danych
osobowych.

§3. Korzystanie z Portalu Rodzica

Korzystanie z Portalu Rodzica wymaga posiadania Konta, czyli indywidualnej strony przeznaczonej do

zarzadzania ustugami. Przed dokonaniem Rejestracji, Klient ma mozliwos¢ zapoznania sie z Regulaminem

oraz Politykg Prywatnosci.

W celu korzystania z Portalu Rodzica, Klient musi kazdorazowo przejs¢ proces autoryzacji poprzez podanie

wtasciwego adresu e-mail oraz indywidualnego hasta (logowanie).

Klient po dokonaniu Rejestracji uzyskuje dostep do Konta i ma mozliwos¢:

a. przegladania tresci zamieszczanych przez Dostawce w Portalu Rodzica, w tym w zaktadce
AKTUALNOSCI, za posrednictwem ktérej Ustugodawca informuje Klienta o waznych wydarzeniach,
zmianach czy jadtospisie w Stotéwce,



b. przechowywania w Koncie danych osobowych i innych danych, w tym na potrzeby dodawania
Ucznidw, dla ktorych Klient bedzie sktada¢ Deklaracje Positkdw, a dodatkowo po otrzymaniu Karty i
potwierdzeniu jej odbioru ma mozliwos¢:

a. sktadania Deklaracji Positkdw,

b. dokonywania Odwotan,

c. S$ledzenia historii naleznosci, dokonywania ptatnosci na rzecz Ustugodawcy oraz $ledzenia
historii takich ptatnosci,

d. S$ledzenia historii dokonywanych Deklaracji Positkow, dokonywanych Odwotan.

§4. Swiadczenie ustug droga elektroniczng

N

10.

11.

Ustugodawca za pomocag Portalu Rodzica swiadczy nieodptatnie ustugi drogg elektroniczng w zakresie
wskazanym w § 3 ust. 3 Regulaminu.

Klient moze korzystac z ustug wielokrotnie z ograniczeniami wynikajgcymi z tresci niniejszego Regulaminu.
Aby zapewni¢ mozliwos¢ prawidtowego i niezaktéconego korzystania z Aplikacji i ustug swiadczonych za
jego posrednictwem, urzadzenie, ktérym postuguje sie Odbiorca, powinno spetniaé¢ nastepujgce minimalne
wymagania techniczne:

a. posiadac potaczenie z siecig internetowg, zapewniajgce transmisje danych,

b. posiada¢ przegladarke internetowa, tj. oprogramowanie stuzgce do przegladania tresci
dostepnych w sieci internetowej. Wytgczenie akceptacji plikdw Cookies i Skryptow Java moze
zaktdci¢ prawidtowe dziatanie Aplikacji,

c. aktywne konto poczty e-mail.

W celu odczytania korespondencji mailowej i zatgcznikdw do niej niezbedne jest posiadanie:

a. w przypadku korespondencji mailowej - aktywne konto poczty e-mail,

b. w przypadku zatacznikdw, w tym w szczegdlnosci plikébw tekstowych - oprogramowanie
komputerowe obstugujgce pliki danego rodzaju, w szczegdlnosci .pdf, .doc., .doc, .txt, .jpg etc.

Zakres ustug sSwiadczonych przez podmiot obstugujgcy serwis internetowy pod adresem
https://obiadysp303.loca.pl nie obejmuje dostarczenia urzadzen (komputerdw, tabletow, skanerdw itp.)
ani dodatkowego oprogramowania

Przegladanie tresci Portalu Rodzica wymaga aktywnego Konta w Portalu Rodzica.

Ustugodawca zastrzega prawo do czasowych przerw w funkcjonowaniu Portalu Rodzica.

Klient zobowigzany jest do przestrzegania zakazu naduzywania sSrodkéw komunikacji elektronicznej oraz
dostarczania przez lub do Portalu Rodzica nastepujgcych tresci:

a. powodujgcych lub mogacych powodowaé nieprawidtowa jej prace lub przecigzenie,

b. naruszajg prawa osob trzecich, ogdlnie przyjete normy spoteczne lub sg niezgodne z powszechnie
obowigzujgcymi przepisami prawa.

c. nie dokonywa¢ zmian w Portalu Rodzica czy prowadzenia dziatan zmierzajacych do kompilacji,
dekompilacji, deasemblacji i podobnych zabiegédw o charakterze reverse engineering oraz innych
dziatan, ktoére mogtyby wptynaé na strukture, koncepcje, metodologie czy poznanie zasad
funkcjonowania Portalu Rodzica lub jego poszczegdlnych funkcjonalnosci.

Klient ma prawo wypowiedzenia w kazdym czasie umowy o $wiadczenie ustugi drogg elektroniczng, w
kazdym czasie przed jej realizacjg. Wypowiedzenie umowy o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng w
zakresie ustugi Konta, nastepuje poprzez zgtoszenie zgdania usuniecia Konta na adres e-mail Ustugodawcy:
OBIADYSP303@NIEBOWGEBIE.PL Dostawca potwierdzi Klientowi usuniecie Konta za pomocg wiadomosci
e-mail podanej do zatozenia Konta.

Klient ma prawo w terminie 14 dni od zawarcia z Dostawcg umowy o S$wiadczenie ustugi droga
elektroniczng w zakresie Konta odstgpi¢ od niej bez podania przyczyny i bez ponoszenia kosztéw. W tym
celu Klient powinien ztozy¢ stosowne oswiadczenie, (wzér dostepny na zgdanie u Dostawcy ustug), poprzez
przestanie go przed uptywem 14 dni od zawarcia umowy na adres e-mail Ustugodawcy:
OBIADYSP303@NIEBOWGEBIE.PL W przypadku odstgpienia umowa zostaje uznana za niezawarta.
Dostawca ma prawo odstgpienia od umowy o Swiadczenie ustugi drogg elektroniczng w kazdym czasie, z
zachowaniem 14-dniowego okresu wypowiedzenia, ktdry biegnie od dnia zawiadomienia Klienta na adres
e-mail podany przez niego przy rejestracji Konta, z waznych przyczyn (np. zaprzestanie dziatalnosci
gospodarczej przez Dostawce, naruszanie postanowien Regulaminu przez Klienta pod warunkiem
uprzedniego wyznaczenia terminu 7-dni na zaprzestanie naruszeid pod rygorem wypowiedzenia umowy
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Konta, braku akceptacji zmienionego Regulaminu w terminie 14 dni od powiadomienia Klienta o jego
zmianie).

12. Ustugodawca informuje Klientdw, iz ze wzgledu na publiczny charakter sieci Internet, za posrednictwem

ktorej Swiadczy drogg elektroniczng ustugi opisane w Regulaminie, korzystanie z tych ustug moze wigzac
sie z ryzykiem zwigzanym z ingerencjg osOb trzecich w transmisje danych przesytanych za jej
posrednictwem pomiedzy Ustugodawcg a Klientem. Ustugodawca zwraca szczegdlng uwage Klientowi na
ryzyko zwigzane z korzystaniem z Konta w Portalu Rodzica przez osoby nieuprawnione w przypadku, gdy
Klient nie dotozy nalezytej starannosci przy zachowaniu poufnosci loginu Klienta lub hasta dostepu, lub
udostepni te informacje osobom trzecim, lub bedzie pozostawat zalogowany do swego Konta.
Ustugodawca zaleca stosowanie oprogramowania antywirusowego oraz bram firewall.

13. Tresci cyfrowe udostepniane w ramach Portalu Rodzica sg objete ochrong wynikajgcg z ustawy z dnia 4

lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1191 z pdzn. zm.).

84. Deklaracja positkow i ptatnosci

Deklaracje positkow

1.

Sktadanie Deklaracji Positkéw dla danego Ucznia bedzie mozliwe po zaakceptowaniu danego Ucznia przez
Dostawce (Klient moze zweryfikowac status w Portalu Rodzica w zaktadce DZIECI — status ,niezatwierdzone”
oznacza oczekiwanie na akceptacje Ucznia przez Ustugodawce) a takze wydaniu Klientowi i potwierdzeniu
przez niego otrzymania Karty.

Szczegétowe informacje o Positkach sg dostepne w Portalu Rodzica i stanowig zaproszenie do zawarcia

umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.

Deklaracji Positkéw, w ramach dostepnosci w aktualnej ofercie Dostawcy prezentowanej w Portalu Rodzica w

danym dniu zywienia, poprzez Portal Rodzica Klient moze dokonywaé 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu w

ten sposodb, ze nalezy jej dokonac¢ najpdzniej do godziny 8:00 w dniu, w ktérym Positek ma by¢ odebrany w

Stotéwce.

Ustugodawca w toku prezentowania Positkdw w Portalu Rodzica i procesu dokonywania Deklaracji Positku,

poinformuje Klienta w sposéb jasny i zrozumiaty o:

a. gtéwnych cechach swiadczenia z uwzglednieniem przedmiotu Swiadczenia,

b. swoich danych identyfikujgcych, w szczegdlnosci o nazwie, organie, ktory zarejestrowat dziatalnosc¢
gospodarczy, a takze numerze, pod ktérym przedsiebiorca zostat zarejestrowany;

c. adresie, adresie e-mail, numerze telefonu przedsiebiorstwa, pod ktérymi Klient moze tatwo komunikowa¢

sie z Ustugodawca,

. adresie pod ktérym Klient moze sktadad reklamacje i o stosowanej procedurze rozpatrywania reklamacji;

. tacznej cenie obejmujgcej wszystkie sktadniki, a w szczegdlnosci podatki, optaty za dostarczenie,

sposobie i terminie zaptaty;

. sposobie i terminie spetnienia $wiadczenia w ramach realizacji Deklaracji Positku,

. kosztach korzystania ze $rodka porozumiewania sie na odlegtos¢ w celu zawarcia umowy, w przypadku

gdy sg wyzsze niz stosowane zwykle za korzystanie z tego srodka porozumiewania sie,

i. braku prawa odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny, o ktérym mowa w art. 27 ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (tj. z dnia 30 marca 2017 r., Dz.U. z 2017 r. poz. 683 z pdzA. zm. —
,Ustawa o prawach konsumenta”) zgodnie z art. 38 pkt 12 Ustawy o prawach konsumenta, i
jednoczesnie uprawnieniu do odstgpienia od umowy bez podania przyczyny na zasadach wskazanych
przez Ustugodawce,

j. obowigzku dostarczenia ustug bez wad;

k. braku gwarancji i nieswiadczeniu ustug posprzedaznych;

|. czasie trwania umowy,

m. mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen
oraz zasadach dostepu do tych procedur.

Deklaracja Positku sktadana jest dla kazdego Ucznia z oddzielna. Klient przy sktadaniu Deklaracji Positku

wybiera rodzaj dania/zestawu (np. $niadanie, zupa, Il danie, kolacja), za$ doktadny jadtospis jest dostepny

bezposrednio w Stotdwce na miejscu oraz prezentowany jest przez Ustugodawce w Portalu Rodzica w
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zaktadce AKTUALNOSCI/JADLOSPIS. Przed dokonaniem Deklaracji Positku Klient powinien zapoznaé sie z
jadtospisem obowigzujgcym w Stotdwce Ustugodawcy w danym dniu zywienia. Klient z chwilg wybrania
przycisku ,ZAMAWIAM ” w zaktadce KOSZYK wyraza wole zwigzania sie umowa na odlegto$¢ — z chwilg
wybrania takiego przycisku dokonana zostaje Deklaracja Positku tj. zostaje zawarta umowa sprzedazy
pomiedzy Klientem i Ustugodawca. Uruchomienie mozliwosci dokonywania Deklaracji Positkdw nastgpi w
terminie 7 dni od odebrania przez Klienta i potwierdzenia odebrania Karty.
Deklaracje Positkdw realizowane sg wedtug cen obowigzujgcych na dzien dokonywania Deklaracji Positku,
widocznych przy jej dokonywaniu na kazdym etapie. Cena za kazdy Positek w Deklaracji jest prezentowana
obok zamawianego Positku, przez caty czas dokonywania Deklaracji Positku, zaréwno w zaktadce DEKLARACIJE
jak i w zaktadce KOSZYK. Ceny podane sg w ztotych polskich i zawierajg wszystkie opfaty i podatki.
Dostawca potwierdzi ztozong przez Klienta Deklaracje Positku po wyborze przycisku ,,ZAMAWIAM” poprzez
przestanie wiadomosci e-mail na adres e-mail wskazany przez Klienta podczas rejestracji Konta. Wiadomos¢
e-mail przestana przez Ustugodawce bedzie zawieraé informacje, o ktérych mowa w ust. 4 powyzej oraz dane
dot. Deklaracji Positku, w postaci:
a. danych Ucznia i/albo Klienta,
.listy Positkbw bedacych Deklaracjg Positku, wraz z gtdwnymi cechami $wiadczenia i cenami
jednostkowymi,

. nr ptatnosci,
. catkowitej wartosci Deklaracji Positku wraz ze wszystkimi kosztami,
. niniejszy Regulamin,

linkéw do stron zawierajgcych mozliwosci i procedury pozasgdowego rozwigzywania sporéw.

[on
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Ptatnosci

10.

11.

12.

13.

14.

Klient moze dokonywaé Deklaracji Positkdw w ramach optaconego salda, ktérego wartosé prezentowana jest

w Portalu Rodzica. Klient moze dokona¢ samodzielnie zasilania Konta za posrednictwem:

a. standardowego przelewu na numer rachunku bankowego Dostawcy podany w Portalu Rodzica; w tytule
nalezy poda¢ numer pfatnosci,

b.za posrednictwem systemu ptatnosci przelewy24.pl — opcja ptatnosci dostepna w Portalu Rodzica w
zaktadce ROZLICZENIA,

c.gotéwka - u pracownika stotowki

Zasady dokonywania ptatnosci przez Klientdw za posrednictwem Przelewy24 oraz postepowanie

reklamacyjne dostepne sg na stronie http://www.przelewy24.pl/. Korzystanie z ptatnosci za posrednictwem

systemu ptatnosci online wymaga uprzedniej akceptacji przez Klienta regulaminu $wiadczenia tych ustug.

Warunki swiadczenia tych ustug dostepne sg w linku prezentowanym w Portalu Klienta. W przypadku

odrzucenia transakcji (np. w przypadku roztgczenia potgczenia z siecig Internet, braku srodkéw na rachunku

bankowym) nalezy skontaktowaé sie bezposrednioz serwisem Przelewy24 za pomocg maila:

serwis@przelewy24.pl lub pod numerem tel. 61 642 93 44 w dniach poniedziatek - pigtek w godz. 08:00 —

16:00.

Opfaty za wszystkie zobowigzanie powinny by¢é wnoszone przez Klienta z bezwzglednym zachowaniem

wyznaczonego terminu ptatnosci. Rodzice zobowigzani sg do terminowego uiszczania optat za positki.

Optaty za positki wnosi sie w_okresach miesiecznych, z géry do ostatniego dnia miesigca

poprzedzajgcego miesiagc, w ktéorym nastepuje wydawanie positkow w stotéwce szkolne;j.

WYJATEK: wrzesien - ptatno$¢ do 10.09.2022r.

Zalegtosci w platnosciach za wyzywienie, skutkowac¢ bedg wstrzymaniem wydawania obiadéw do

czasu uregulowania zalegtosci.

Niewykorzystana przez Klienta w danym miesigcu kalendarzowym zywieniowym kwota naleznosci do zaptaty

dla Ustugodawcy, wynikajaca z Dopuszczalnego salda catkowitego (pomniejszona o Positki nieodebrane lub

nieodwotane na warunkach nieponoszenia przez Klienta kosztéw zwigzanych z odwotaniem Positku

przewidzianych w Regulaminie), przechodzi na kolejny miesigc kalendarzowy zywienia (pomniejsza kwote

wynagrodzenia Dostawcy do zaptaty przez Klienta w takim kolejnym miesigcu) a w przypadku jego braku,

podlega rozliczeniu na zasadach ustalonych przez Ustugodawce i Klienta poza Portalem Rodzica.

Dostawca moze kontaktowac sie z Klientem mailowo lub telefonicznie w zwigzku ze ztozeniem lub realizacja

Deklaracji Positku.
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15. W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek niescistosci w tresci wiadomosci potwierdzajacej przyjecie Deklaracji

§5.

§6.

Positku, Klient moze skontaktowac sie z Ustugodawca.
Realizacja positkow

Po aktywacji Konta w Portalu Rodzica, Klient otrzymuje karte zblizeniowg (o unikalnym numerze)
przypisang do Klienta niebedacego Uczniem/rodzicem/opiekunem prawnym Ucznia albo do danego Ucznia
(,Karta”), za pomocg ktérej Klient niebedacy Uczniem/rodzicem/opiekunem prawnym Ucznia albo Uczen
potwierdzajg odbiér Positku w Stotéwce w ramach dokonanej Deklaracji Positku. Wydanie Klientowi Karty
nastepuje na podstawie odrebnej umowy zawartej miedzy Klientem a Ustugodawca poza Portalem Rodzica.
Ustugodawca uruchamia w Portalu Rodzica mozliwos¢ dokonywania Deklaracji Positku po wydaniu Karty
Klientowi i potwierdzeniu przez Klienta jej otrzymania — do tego czasu nie jest mozliwe dokonywanie
Deklaracji Positkéw za posrednictwem Portalu Rodzica.

Odbidr Positku moze nastgpi¢ wytgcznie przy uzyciu Karty przypisanej do Klienta niebedgcego Uczniem albo
do Ucznia, ma miejscu w Stotédwce i godzinach pracy Stotéwki, w dniu zywienia objetym Deklaracja Positku.
Positek moze odebra¢ wytgcznie Uczen albo Klient niebedgcy Uczniem/rodzicem/opiekunem prawnym
Ucznia.

Klient zobowigzuje sie do przechowywania Karty w sposéb i w miejscu uniemozliwiajgcym dostep do nich
0s6b trzecich. W przypadku ujawnienia Karty osobom trzecim/jej utraty/zniszczenia, Klient winien
skontaktowac sie niezwtocznie z Ustugodawca.

W przypadku zagubienia karty, Klient zobowigzuje sie do pokrycia kosztu wyrobienia nowej karty/duplikatu, w
wysokosci 15,00 zt

Odwotania positkéow

Klientowi, zawierajgcemu umowe sprzedazy za posrednictwem Portalu Rodzica, poza przypadkiem
wskazanym w ust. 2 ponizej, zgodnie z art. 38 pkt 12 Ustawy o prawach konsumenta) nie przystuguje prawo
odstgpienia od umowy bez podawania przyczyny, o ktérym mowa w art. 27 tejze ustawy, z uwagi na to, ze
umowa dotyczy swiadczenia przez Ustugodawce ustug gastronomicznych wraz z oznaczeniem dni i okresu ich
Swiadczenia.

Klient moze odstgpi¢ od umowy sprzedazy zawartej za posrednictwem Portalu Rodzica, bez podania przyczyny
i bez ponoszenia kosztdw na innych zasadach niz wynikajgce z Ustawy o prawach konsumenta tj. w przypadku
rezygnacji z positku dokonanej najpdzniej w dniu serwowania positku/positkdow (dniu wynikajgcym z Deklaracji
Positku) do godz. 8:00 tegoz dnia (nastepuje wowczas pomniejszenie naleznosci Klienta za dany miesigc
kalendarzowy zywienia).

Odwotanie zostanie potwierdzone w wystanej z systemu wiadomosci e-mail, na adres e-mail Klienta. W
przypadku odstgpienia umowa sprzedazy uwazana jest za niezawartg — Odwotanie dokonane w terminie i na
zasadach wskazanych w niniejszym ustepie pomniejsza nalezno$¢ Klienta do zaptaty za dany miesigc
kalendarzowy zywienia (odpowiednio do ceny odwotanego positku/sumy cen odwotanych positkéw). Srodki z
nadptaty powstate w ten sposdb nie sg zwracane automatycznie Klientowi, pozostajg na Koncie jako nadptata
z mozliwoscig wykorzystania w kolejnym miesigcu kalendarzowym zywienia. Klient moze rédwniez zazgdad
zwrotu powstatej na Koncie nadptaty. Zwrot moze by¢ dokonany do wysokosci nadptaty dopuszczalnego salda
catkowitego i nastepuje w terminie do 14 dni roboczych od otrzymania takiego zgdania.

Klient moze dokona¢ odwotania tylko i wytacznie poprzez aplikacje e-Stotdwka pod adresem:
https://obiadysp303.loca.pl, po zalogowaniu sie na swoje konto, przy czym odwotanie dokonane do godz.
8:00 dnia, w ktérym dany positek/positki majg by¢ zgodnie z Deklaracjg Positku odebrane, nastepuje bez
ponoszenia przez Klienta kosztéw (nastepuje pomniejszenie naleznosci Klienta za dany miesigc kalendarzowy
zywienia).

W przypadku sytuacji nagtego zamkniecia szkoty, Rodzic odpowiedzialny jest za odwotanie positku, ktérego
wydanie miatoby nastgpi¢ w terminie do 24h od momentu zamkniecia placéwki; w przeciwnym wypadku
positek zostanie rozliczony jako wydany.

Ustugodawca nie zwraca Klientowi ceny za nieodebrane zgodnie z niniejszym Regulaminem Positki, ktére nie
zostaty odwotane na wynikajgcych z Regulaminu warunkach uprawniajgcych do nieponoszenia przez Klienta
kosztéw.
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8§7.

§8.

§9

Sita wyisza - Dostawca ustug cateringowych oraz Wtasciciel Aplikacji nie ponoszg odpowiedzialnosci za
niewykonanie lub nienalezyte wykonanie obowigzkéw spowodowane sitg wyzszg. W przypadku niemoznosci
wykonania zobowigzan z powodu zaistnienia sity wyiszej (w szczegdlnosci przypadkdéw losowych, klesk
zywiotowych, narzuconego czasowego ograniczenia funkcjonowania np. z powodu stanu zagrozenia
epidemicznego), Dostawca ustug cateringowych oraz Wiasciciel Aplikacji bedg zwolnieni ze swoich
obowigzkéw w zakresie, w jakim spetnienie tego obowigzku bedzie niemozliwe lub ograniczone. Ciezar
dowodu, co do zaistnienia sity wyzszej cigzy na Dostawcy ustug cateringowych oraz Wtascicielu Aplikacji. Wraz
z ustgpieniem sity wyzszej Dostawca ustug cateringowych oraz Wiasciciel Aplikacji dotozg dziatan i wysitkdow,
aby obowigzki zostaty wykonane.

Odstgpienie od umowy / rezygnacja z positkow

Rezygnacja z positkéw musi mieé¢ forme pisemna.

Rezygnacje nalezy ztozy¢ poprzez wystanie stosownej informacji drogg mailowg na adres:
obiadysp303@niebowgebie.pl, najpdzniej na 7 dni przed koncem miesigca, aby rezygnacja obowigzywata od
kolejnego miesigca ( np. aby zrezygnowac od kwietnia, rezygnacja musi wptyng¢ do 24 marca)

Samo zaprzestanie przychodzenia na positki nie jest réwnoznaczne z rezygnacjg z positkéw, obowigzek
opfacania positkbw mija w momencie ztozenia rezygnacji — aby rezygnacja zostata przyjeta muszg by¢
uregulowane wszystkie zobowigzania wobec Operatora stotéwki, w tym ptatnosci.

Reklamacje

Ustugodawca odpowiada wobec Klienta za wady Positku zakupionego przez Klienta, w zakresie okreslonym w
ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks Cywilny (t.j. Dz. U. 2018 r. poz. 1025 z pézi. zm.). Ustugodawca jest
odpowiedzialny wobec Klienta, jezeli sprzedany Positek ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia), gdzie wada
fizyczna jest niezgodnos¢ dostarczonego Positku z umowa. Klient ma prawo do ztozenia reklamacji w ciggu 2
(dwéch) lat od daty wydania mu Positku/niewydania Positku w terminie wynikajgcym z umowy przez
Ustugodawce.

Aby ztozy¢ reklamacje, Klient powinien skontaktowad sie z Ustugodawcy pod adres poczty elektronicznej:
OBIADYSP303@NIEBOWGEBIE.PL przekazujgc wypetnione zgtoszenie reklamacyjne (opis reklamacji, zakres
reklamacji).

Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od dnia ztozenia reklamacji i powiadomi Klienta o
sposobie dalszego postepowania.

Klient moze skorzystac z pozasgdowych sposobdéw rozstrzygania sporéw dotyczacych zobowigzan umownych
wynikajacych z internetowych umoéw sprzedazy lub uméw o sSwiadczenie ustug zawieranych miedzy
konsumentami mieszkajgcymi w Unii oraz przedsiebiorcami majgcymi siedzibe w Unii takimi jak Ustugodawca.
Chcac skorzystaé z takiej mozliwosci konsument moze ztozy¢ swojg skarge np. za posrednictwem unijnej
platformy internetowej ODR, dostepnej pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

. Postanowienia koricowe

W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.

Ustugodawca moze dokonaé zmiany Regulaminu (w szczegdlnosci z powodu zmiany przepiséw prawa,
wprowadzenia dodatkowych ustug, zmiany specyfikacji ustug, zmiany cennika ustug, zmiany danych
Ustugodawcy, zmian technicznych, wprowadzenia dodatkowych zabezpieczen oraz innych waznych przyczyn
lezgcych po stronie Ustugodawcy) z zastrzezeniem kolejnych zdan. Zmiana wchodzi w zycie w terminie 14 dni
od dnia zamieszczenia na Portalu Rodzica informacji o zmianie Regulaminu oraz powiadomieniu Klientow
ktorzy dokonali rejestracji Konta o jego zmianie za posrednictwem wiadomosci e-mail. Korzystanie z Konta
wymaga akceptacji zmienionego Regulaminu w terminie 14 dni od powiadomienia o zmianie. Zmiana
Regulaminu nie dotyczy realizacji Deklaracji Positkdw ztozonych Ustugodawcy przed jej wejsciem w zycie. W
przypadku, gdy Klient nie dokona akceptacji zmian Regulaminu, winien wypowiedzie¢ ustuge $wiadczong drogg
elektroniczng w zakresie ustugi Konta.

Niniejszy Regulamin jest udostepniany przez Ustugodawce Klientowi przed Rejestracjg, a po Rejestracji
dostepny jest w Koncie w Portalu Rodzica.
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