INFORMATOR OBIADOWY
stotlowka w Zespole Szkot nr 129
ul. Koncertowa 4, Warszawa.

1) Operatorem stotéwki jest firma LIBRA TWIN Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie 02-554, Aleje
Niepodlegtos$ci 140/18, REGON 012404774, NIP 5251700022

2) Operator stotéwki o$wiadcza, ze:
- dostarczane positki sg przygotowywane i wydawane zgodnie z obowigzujacymi przepisami sanitarnymi
- posiada wszystkie zezwolenia i badania niezbedne do przygotowywania, wydawania positkow a w
szczegoOlnosci zgloszenie dziatalno$ci do Sanepid-u.
- wszystkie positki serwowane w placéwce edukacyjnej sg przygotowywane zgodnie z zasadami zywienia
dzieci w wieku szkolnym.
- ponosi catkowitg i wytaczng odpowiedzialno$¢ za przygotowywane i wydawane positki. Wszelkie
ewentualne roszczenia Odbiorcéw zwiagzane z korzystaniem z positkow bedg kierowane bezposrednio do
Dostawcy ustug cateringowych.
- na zadanie Odbiorcy dokona zwrotu wszelkich nadptaconych kwot wynikajgcych z rozliczenia z
Odbiorca.

3) Do korzystania z obiadéw upowaznione sg osoby, ktére wypetnity FORMULARZ ZGLOSZENIOWY
dziecka na obiady i za po$rednictwem otrzymanego linku aktywacyjnego zarejestrowaty konto w
aplikacji e- Stotéwka.

Formularz jest dostepny na stronie szkoty https://sp303.edu.pl/rodzice/obiady w zaktadce RODZICE -
OBIADY - KONCERTOWA 4.

4) Zgtoszenia dokonujg rodzice dziecka lub opiekunowie prawni, poprzez jednorazowe wypetnienie
Formularza zgtoszeniowego, ktéry nalezy wypeinié¢ i podpisany dostarczy¢ do operatora stotéwki
szkolnej tylko i wylacznie droga mailowa ( mail: obiadysp303@niebowgebie.pl). Dostawca ustug nie
ponosi odpowiedzialnos$ci za konsekwencje i negatywne dla Odbiorcy skutki wynikajace z podania
btednych, niepetnych lub nieaktualnych danych osobowych.

5) Zgtoszenie dziecka na positki traktowane jest jako state. Oznacza to, ze bedziemy planowali obecno$¢
dziecka na positkach w kolejnych miesigcach i oczekiwali Panistwa terminowych wptat. Ewentualna
rezygnacja z positkéw w kolejnym miesigcu nastepuje poprzez przestanie informacji mailowej na adres :
obiadysp303@niebowgebie.pl

6) Po dokonaniu zgloszenia/ rejestracji i uiszczeniu platnosci uczen otrzyma zblizeniowg karte positkows,
ktéra jest niezbedna do wydania obiadu. Karty beda do odbioru w stotéwce szkolnej.
W przypadku zagubienia karty, koszt wykupu nowego nosnika 15,00 zl, ponosi uczen (opiekun prawny).
Nowa karta bedzie do odbioru u pracownika stotéwki.
Karta obiadowa podlega zwrotowi w przypadku rezygnacji z positkéow.

7) W sytuacji kiedy uczen z dowolnej przyczyny nie bedzie miat przy sobie karty positkowej, ze wzgledow
technicznych, zobowigzany bedzie poczeka¢ na wydanie positku do momentu zakonczenia wydawania
positkéw uczniom posiadajacym przy sobie karty obiadowe.

8) Odwolywanie positkéw
Odwotania positku mozna dokonaé najpézniej do godziny 8:00 w dniu wydania positku. Odwotania
dokonujemy tylko i wylacznie poprzez aplikacje e-Stotéwka: https://obiadysp303.loca.pl w zaktadce
ODWOLANIA.
Préby dokonania rezygnacji innymi drogami niz opisane powyzej nie beda uwzgledniane.
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9) Srodki z odwotanych positkéw widoczne s3 na koncie danego Ucznia w panelu Rodzica. S3 one
automatycznie wykorzystywane na poczet optat za kolejne zobowiazania.

10) Odbiorca ma mozliwo$¢ cofniecia dokonanej wczesniej rezygnacji najp6zniej do godziny 8:00 w dniu
wydania positku; co skutkuje wydaniem positku z ktérego wczes$niej zrezygnowat.

11) Jezeli z dowolnych powodéw Odbiorca rezygnuje lub planuje znaczaco zmniejszy¢ liczbe zamawianych
positkéw - powinien o tym zawiadomié nie p6Zniej niz 2 dni przed terminem dostawy.

12) Odwotania dotycza réwniez wycieczek szkolnych ( Rodzic / opiekun prawny zobowigzany jest zgtosi¢
nieobecnos¢ dziecka). Za nieobecnos$ci niezgtoszone lub zgloszone po w/w terminie, nie beda
przystugiwaty odliczenia.

13) W przypadku sytuacji nagtego zamkniecia szkoty, Rodzic odpowiedzialny jest za odwotanie positku,
ktérego wydanie miatoby nastgpi¢ w terminie do 24h od momentu zamkniecia placoéwki; w przeciwnym
wypadku positek zostanie rozliczony jako wydany.

14) Jezeli na koniec roku szkolnego pozostaje nadptata za niewykorzystane positki - kwota ta zostanie
rozliczona we wrze$niu kolejnego roku szkolnego. W przypadku gdy uczen koniczy edukacje w SP 303,
nadptata zostanie zwrécona na konto w terminie do 21 dni roboczych od zakoniczenia biezacego roku
szkolnego.

15) Wysokos¢ optaty za obiady w danym miesigcu jest widoczna po zalogowaniu sie na konto w aplikacji e-
Stotéwka.

16) Do 27 dnia kazdego miesigca, operator stotéwki przygotowuje i udostepnia jadtospis na kolejny miesigc.
Biezacy jadtospis znajduje sie w aplikacji e-Stotéwka (panel: DEKLARACJE -> widok KAFELKI) oraz przy
wejsciu do stotowki szkolne;j.

Dostawca ustug cateringowych korzysta ze swiezych produktéw, dlatego tez w przypadku, gdy wystapia
ktopoty z zaopatrzeniem w odpowiednie produkty, Dostawca moze dokona¢ nieznacznych zmian w
jadtospisie. Zastosowane produkty zamienne nie wpltywajg na jakos¢ positkéw oraz wartosci odzywcze.

17) W dni wolne od zaje¢, ogloszone przez szkote nie wydajemy positkow.

18) Rodzice zobowigzani sa do terminowego uiszczania optat za positki.
Optaty za positki wnosi sie w okresach miesiecznych, z géry do ostatniego dnia miesigca
poprzedzajacego miesigc, w ktérym nastepuje wydawanie positkoéw w stotéwce szkolne;j.
WYJATEK: wrzesien - ptatnos$é¢ do 10.09.2023r.

19) Dopuszczalne formy wnoszenia optat za zamdéwione positki:
a.Przelew tradycyjny, dokonywany na wskazane konto bankowe z zachowaniem odpowiedniego tytutu
przelewu; $redni czas ksiegowania srodkéw to 72h
(dane ucznia: nazwisko.imie.klasa.miesiac za jaki wnoszona jest optata)
b.Przelew natychmiastowy on-line (Przelewy 24) - UWAGA! obowigzuje dodatkowa optata
administracyjna pobierana przez operatora bankowego

20) Zalegto$ci w ptatno$ciach w biezacym miesigcu, skutkowa¢ beda wstrzymaniem wydawania positkéw
poczawszy od kolejnego miesigca, do czasu uregulowania naleznej kwoty.

21) Odbiorca positkéw ma mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy poprzez wystanie stosownej informacji droga
mailowa na adres: obiadysp303@niebowgebie.pl. Rezygnacja uwzgledniona bedzie poczawszy od
nastepnego miesigca.

Dziekujemy za zaufanie
Zespot Catering Niebo w Gebie

Tel. +48 503 780 089
obiadysp303@niebowgebie.pl
https://obiadysp303.loca.pl
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